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      Résumé de la politique de confidentialité
    
  	Politique de Confidentialité d’Horizon Vertical

Dernière mise à jour : 10 Septembre 2023

Chez Horizon Vertical, nous attachons une grande importance à la confidentialité de nos visiteurs et clients. Cette politique de confidentialité explique comment nous collectons, utilisons, partageons et protégeons vos informations personnelles lorsque vous utilisez notre site web et nos services. En utilisant notre site web, vous acceptez les pratiques décrites dans cette politique de confidentialité.

1. Informations que nous collectons

Nous pouvons collecter les types d’informations personnelles suivants lorsque vous visitez notre site web ou interagissez avec nos services :

Informations d’identification : Cela peut inclure votre nom, adresse e-mail, numéro de téléphone et autres informations d’identification similaires.

Informations de compte : Si vous créez un compte sur notre site, nous collecterons des informations telles que votre nom d’utilisateur, mot de passe, historique d’achats et préférences.

Informations de paiement : Si vous effectuez un achat, nous collecterons des informations de paiement, telles que des numéros de carte de crédit ou d’autres informations de paiement.

Informations de navigation : Nous collectons des informations sur la façon dont vous interagissez avec notre site web, y compris votre adresse IP, le navigateur que vous utilisez, les pages que vous visitez et le temps que vous passez sur notre site.

2. Comment nous utilisons vos informations

Nous utilisons vos informations personnelles pour les finalités suivantes :

Fournir, gérer et personnaliser nos services.

Traiter les paiements et exécuter des transactions.

Répondre à vos demandes, questions ou préoccupations.

Vous envoyer des informations sur nos produits, services et promotions, si vous avez donné votre consentement.

Améliorer notre site web et nos services.

3. Comment nous partageons vos informations

Nous ne partageons pas vos informations personnelles avec des tiers, sauf dans les cas suivants :

Lorsque cela est nécessaire pour la prestation de nos services, comme le traitement des paiements.

Lorsque cela est exigé par la loi ou dans le cadre d’une enquête gouvernementale.

Lorsque vous nous donnez votre consentement pour le partage de vos informations.

4. Sécurité des informations

Nous mettons en place des mesures de sécurité appropriées pour protéger vos informations personnelles contre la perte, l’accès non autorisé, la divulgation, l’altération ou la destruction.

5. Vos droits

Vous avez le droit d’accéder, de corriger ou de supprimer vos informations personnelles. Vous pouvez également retirer votre consentement pour le traitement de vos informations. Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter au 418-698-1687 ou au horver@horizonvertical.qc.ca.

6. Modification de notre politique de confidentialité

Nous pouvons mettre à jour cette politique de confidentialité de temps en temps pour refléter les changements dans nos pratiques de collecte et de protection des informations. La date de la dernière mise à jour sera indiquée en haut de la page.

7. Nous contacter

Si vous avez des questions, des préoccupations ou des commentaires sur notre politique de confidentialité, veuillez nous contacter au 418-698-1687 ou au horver@horizonvertical.qc.ca..
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